SESSAO PUBLICA - Contratacdo de Servico de Monitoramento e Andlise do FGTS
em Redes Sociais e Internet

O trabalho de monitoramento e analise acontecera com o objetivo de avaliar a
percepcdo do publico impactado pelas campanhas Telhados e Patrimbnio, ambas

referentes ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).

Social Monitoring

O trabalho de Social Monitoring a ser prestado, cuja periodicidade de entrega
sera mensal, estd estruturado em torno de duas areas principais: percep¢do do
interesse do publico impactado pelas campanhas Telhados e Patrimdnio e andlise das
fraguezas e pontos fortes dos principais temas abordados por tais campanhas.

O objetivo principal € acompanhar a evolucdo da percepcao deste publico e
seus principais interlocutores nos diversos canais de Social Media, de maneira a
entender como acontecimentos e a propria comunicacdo das campanhas sdo
recebidas pelos internautas. Este estudo gerara também insights que contribuirdo para

direcionar melhor futuras campanhas.

Aspectos gerais

Serdo desenvolvidos mensalmente estudos de monitoramento de menc¢des em
midias sociais, utilizando como principal fonte de dados as ferramentas pagas SCUP,
Radian6 e SocialBakers, a serem adquiridas pela empresa contratada, reconhecidas
internacionalmente como as mais eficientes e poderosas da area. Elas extraem e
compilam menc@es publicas postadas nas mais relevantes midias sociais que tenham
correspondéncia com um dicionario de pesquisa previamente elaborado e estejam em
consonancia com as regras definidas no setup do aplicativo.

Os canais pesquisados abrangem Twitter, Facebook, YouTube, Instagram,
Foursquare, VImeo, Blogspot, Wordpress, Blogs Genéricos, Mainstream Media
(Imprensa e portais de contelido), Globo Video, Metacafe, Flickr, Digg, Féruns, Feeds
de conteldo e outras fontes secundarias.

A metodologia e a amostragem aplicadas foram definidas com embasamento
estatistico, assegurando que, no que tange ao aspecto objetivo da andlise, a margem
de erro seja igual ou inferior a 2,5 pontos percentuais. Outro ponto que merece ser
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destacado € que a classificacdo das polaridades e mencdes é feita sempre



manualmente e de maneira individual, ou seja, cada tweet, post, comentario ou video

é lido/assistido na integra e recebe atencéo dedicada.

Entregas previstas

Mensal

e Um relatério consolidado do més de Radar.

Diério
e Dois boletins com os destaques e oportunidades de interacdo coletados no

monitoramento.

Por demanda
e Envio de alertas quando ha ocorréncias de fatos com grande repercussao;
e Envio imediato ou contato telefénico, quando necessario, de mencbes que
possam ser respondidas pelo cliente;

e Envio de recomendacdes sobre oportunidades percebidas no monitoramento.
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